
Уважаемые родители! 

 

Для успешной реализации дистанционного обучения необходимо подготовить ваш 

персональный компьютер.  

 

Перед занятием важно проверить корректную работу браузера, веб-камеры, микрофона, 

наушников, а также наличие свободного места на диске «С». Рассмотрим, что нужно сделать, 

чтобы не столкнуться с проблемами во время онлайн-занятия.  

 

1. Наличие актуальной версии браузера. 
 

Мы рекомендуем использовать браузеры Google Chrome или «Яндекс. Браузер». Вы можете 

скачать их по ссылкам ниже: 

 

 https://www.google.ru/intl/ru/chrome  

 https://browser.yandex.ru/  

 

2. Проверка камеры и микрофона. 
 

При запуске веб-сайта с дистанционным обучением вам необходимо разрешить использование 

микрофона или камеры.  

 

 
 

Для проверки корректной работы веб-камеры и микрофона вы можете воспользоваться 

дополнительными сервисами:  

 

 https://webcammictest.com/ru/check-microphone.html 

 https://webcammictest.com/ru/  

 

3. Проверка работы колонок и наушников.  

 

В «Панели управления» следует найти вкладку 

«Звук», а в ней «запись». Найти подключённое 

оборудование и убедиться, что в зелёном кружке 

стоит галочка — это означает, что устройство 

работает.  
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Подкорректировать громкости вы можете на панели задач, используя окно «Микшер громкости».   

 

 
 

4. Проверьте наличие памяти на диске «С».  

 

На диске должно быть свободно не менее 1 Гб.  При необходимости освободите место.  

 

Чтобы проверить место на диске, откройте «Мой компьютер» или «Проводник», кликните на 

интересующий вас диск правой кнопкой мыши и нажмите «Свойства». В открывшемся окне вы 

увидите, сколько места на жёстком диске. 

 

 
 

 

5. Если во время онлайн-урока возникнут проблемы с чатом, то необходимо обновить 

страницу.  
— Нажмите F5 

— Используете значок в браузере.  

 

 


